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Definities 

van AI
Het vermogen van computers om taken uit te voeren waarvoor mensen hun intelligentie inzetten. 

Waarbij het algoritme aangeeft welke instructies uitgevoerd moeten worden om de taak goed te 

vervullen. (Bron: Rijksinspectie Digitale Infrastructuur)

Wat betekent AI?

t







Slimmer plannen

AI vergelijkt de zorgbehoeften van 
cliënten en locatiegegevens met de 
beschikbaarheid van zorgverleners en 
de benodigde tijd…

…om de zorg zo efficiënt mogelijk te 
organiseren en pieken en dalen in het 
werkproces te spreiden



AI Gepersonaliseerde Zorgplannen

AI-gebaseerde zorgplannen passen zich aan aan 
veranderingen in de gezondheidstoestand van de cliënt. Het 
proces werkt als volgt:

•Gegevensanalyse: AI verwerkt medische gegevens en stelt 
op basis van die analyses een gepersonaliseerd zorgplan 
voor.
•Voorspellende zorg: AI kan voorspellingen doen over 
toekomstige zorgbehoeften van cliënten, wat proactieve zorg 
mogelijk maakt.
•Aanpassing in real-time: Het zorgplan kan dynamisch 
worden aangepast op basis van nieuwe gegevens, zoals 
testresultaten of symptomen.



AI Gepersonaliseerde Zorgplannen

•Tijdsbesparing: AI automatiseert de gegevensanalyse en het 
samenstellen van zorgplannen, waardoor zorgverleners meer 
tijd hebben voor directe zorg.

•Betere zorguitkomsten: Zorgplannen die specifiek zijn 
afgestemd op de behoeften van de cliënt, leiden vaak tot 
betere resultaten en een hogere tevredenheid.

•Kostenbesparing: Door zorgprocessen efficiënter te maken, 
kunnen de kosten voor zorgorganisaties aanzienlijk worden 
verlaagd.





Beslisondersteuning (diagnostische, 
voorspellende en voorschrijvende algoritmen)

Digitale wondzorg Sentimentanalyse 
dagrapportage (obv ML)



P . 15A U R A  P I T C H  D E C K

Zoek naar mogelijkheden om de kracht van de context van de 
cliënten te gebruiken, zoals hun familie, omgeving hun 
gemeenschap. Hierbij kan AI als preventie tevens een kans zijn!



Tekst

Technologie, data en AI 
bieden kansen, maar er 

zijn ook risico’s
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Hebben we precies de vraag gesteld 
waarop we een antwoord willen?

AI-toepassingen zijn goed in het zelfstandig
 uitvoeren en optimaliseren van heel specifieke taken

Maar hebben we het AI-systeem 
voorzien van de juiste en duidelijke 
doelstellingen? 
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ChatGPT



Toenemende rol van data en AI

Kansen

Leren en verbeteren 
(tav en kwaliteit en efficiëntie van zorg)

Vroegtijdige identificatie van 
zorgbehoeften en risicofactoren

Begeleiding bij het bepalen van 
persoonsgerichte zorgstrategieën 

(inspiratie, onderbouwing & evaluatie)

Handvatten voor samen beslissen

Betere werkervaring 
(oa minder werkdruk, minder repetitieve 

taken, meer grip)

Verbeteren bedrijfsvoering

Risico’s

Overmatige afhankelijkheid

Missen van context en cruciale nuances

Verlies van professionele vaardigheden / 
voldoening

Technologie bepaalt

Misleiding

Ontmenselijking van zorg

Inbreuk op privacy

Schijnveiligheid

Overproblematisering van (bijv.) ouder 
worden



Niet alles wat technisch kan, is 
sociaal wenselijk en ethisch 
acceptabel. 

Niet: ‘Wat kunnen we met AI?’, 
maar: ‘Wat willen we met AI? 
En welke paden vermijden we 
bewust?’

Zie ook onze eerdere oproep: 
https://www.vilans.nl/actueel/nieuws/invloed-ai-zorgproces
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Verantwoord innoveren

VI is het ontwikkelen en toepassen van nieuwe 
technologieën, producten of diensten op een manier die 
rekening houdt met de ethische, sociale en 
milieukundige gevolgen ervan. Het gaat om het in 
balans brengen van economische vooruitgang en 
technologische innovatie met de bredere belangen van 
de samenleving.

VI gaat in essentie over het toepassen van ethische 
principes op innovatieprocessen.

VI gaat net zo goed over welke positieve effecten men 
wil bereiken met innovatie als over het adresseren van 
risico’s.



Ethiek

Wetgeving

Verantwoorde 
inzet van AI

Discussie voldoende gevoerd?



Waar zou het gesprek over moeten gaan?

In gesprek over wat we willen.
•Wat vinden we belangrijk om te behouden?

•Welke waarden willen we beschermen?

•Waar schuurt AI met menselijke maat?

AI beïnvloedt 

ongemerkt (raakt 

aan autonomie, 

vertrouwen, 

rechtvaardigheid)

Ethische 

checklist 

afwerken is 

niet 

voldoende/wat 

vinden we 

humaan?

Voorkomen 

van 

polarisatie/

wees 

transparant

Ontwikkeling gaat 

sneller dan 

gesprek, onze 

waarden dreigen 

gedicteerd te 

raken

Wat willen we bereiken?
Wat zijn gevolgen voor 
bijvoorbeeld autonomie 

en creativiteit

Welke data en wie 
bepaalt?

Betekenis voor 
toekomstige generatie en 

samenleving?

Burgers, gebruikers, technici, bestuurders, medewerkers, familie



Honderden ‘AI ethiek’ richtlijnen met 
gemeenschappelijke principes: 
• Privacy 
• Transparantie
• Menselijke autonomie
• Rechtvaardigheid / gelijkheid / eerlijkheid
• Niet schaden / veiligheid
• Verantwoordelijkheid / aansprakelijkheid



Worden waarden versterkt of ondermijnd?

autonomie
vrijheid toestemming

keuze zelfbeschikking

controleparticipatie

soevereiniteit

efficiëntie

kwaliteit van zorg

goed doen

welwillendheid

effectiviteit

veiligheid
eerlijkheid

privacy

transparantie

verantwoordelijkheid

solidariteit

niet-kwaadaardigheid

beveiliging

bescherming

legitieme toegang tot data

openheid

uitlegbaarheid

gerechtigheid consistentie

inclusie

gelijkwaardigheid

objectiviteit

niet-discriminatie diversiteit

toegankelijkheid

aansprakelijkheid

integriteit

sociale veiligheid

sociale cohesie

vertrouwenduurzaamheid

respect voor mensen met een zorgvraag

waardigheid

doelmatigheid



Vertaalslag naar handelingsopties



Werkvorm 1: 
Casuïstiek (3 groepjes)

20 min



Casus
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Werkvorm 2: 
Pitch

1 minuten per groep



Tips voor verantwoord gebruik van AI-chatbots

1. AI-chatbots zijn hulpmiddelen → controleer uitkomsten altijd, jij blijft verantwoordelijk

2. AI-chatbots zijn onpersoonlijk → vind zelf de juiste toon

3. AI-chatbots zijn geen auteurs → AI kan helpen, maar publiceer geen pure AI teksten

4. AI-chatbots zijn geen waarheidsmachines → valideer de inhoud

5. AI-chatbots kennen geen context → verrijk je vraag (binnen richtlijnen)

6. AI-chatbots doen niet aan privacy → noem geen persoonlijke of herleidbare informatie

7. AI-chatbots doen niet aan geheimhouding→ noem geen vertrouwelijke informatie

8. AI-chatbots doen niet aan controle → controleer ook op ongewenste of ongepaste uitspraken

9. AI-chatbots vergen gezond verstand→ het klinkt misschien goed, maar je praat met een rekenmachine

10. AI-chatbots gebruik je met een zakelijk account → laat AI niet op je data trainen





Afsluitende reflectie



Bedankt voor 
jullie deelname!
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